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За роки незалежності України, в ході новітніх впро-
вадження технологій та наукових розробок у сфері вироб-
ництва, торгівлі та сільського господарства на споживчо-
му ринку нашої держави з’явилась велика кількість різ-
номанітних споживчих товарів. Виробництво та обіг усіх 
товарів регулюють закони України, технічна документація 
та міжнародні договори. 

Водночас, чинним законодавством для суб’єктів го-
сподарювання усіх форм власності, які здійснюють діяль-
ність у вказаних сферах, встановлено чіткі вимоги щодо 
відповідності властивостей та якості товарів чинним тех-
нічним умовам, державним та міждержавним стандартам 
якості. 

Згідно з  Законом України «Про захист прав спожи-
вачів», належна якість товару, роботи або послуги — це 
властивість продукції, яка відповідає вимогам, встановле-
ним для цієї категорії продукції у  нормативно-правових 
актах, та умовам договору із споживачем [1].

У широкому розумінні якість — це сукупність власти-
востей продукції (технічних, технологічних, економічних, 
екологічних тощо), що зумовлюють ступінь її здатності 
задовольняти потреби споживачів відповідно до свого 
призначення. Якість товару залежить від фізичних, хіміч-
них і біологічних властивостей, а також відповідності то-
вару функціональним, естетичним та органолептичним 
вимогам.

Але через складну економічну ситуацію в країні та ба-
жання деяких суб’єктів господарювання покращити своє 

матеріальне становище шляхом виробництва та реалізації 
неякісної продукції, на ринку України з’являються товари 
неналежної якості. Саме в таких випадках виникає необ-
хідність перевірки якості товарів (зокрема, проводячи су-
дову товарознавчу експертизу).

Одним із питань, які вирішують шляхом проведення 
судової товарознавчої експертизи, є визначення відповід-
ності якості виробу вимогам стандартів, технічних умов, 
наданим зразкам за органолептичними показниками. Осо-
блива необхідність вирішення таких питань виникає при 
розкритті економічних злочинів та визначенні розмірів 
матеріальних збитків. Для відповіді на подібні питання, 
важливо розуміти специфіку визначення якості тих чи ін-
ших товарів. Оцінка якості товару — це порівняння всієї 
сукупності показників його споживчих властивостей з по-
требами, для задоволення яких цей товар призначений. 
У такому випадку визначення якості виробу проводиться 
органолептичним методом.

Органолептичний метод — це метод визначення зна-
чень показників властивостей і оцінки якості товарів, що 
базується на основі аналізу відчуттів, які сприймають 
за допомогою п’яти органів чуття людини (зору, слуху, 
нюху, смаку та дотику) без використання технічних за-
собів вимірювання. Якість деяких товарів можна оцінити 
тільки органолептичним методом: звучання музичних ін-
струментів, запах парфумів, кольори та відтінки, смакові 
якості та інше. Дослідження прості, проводять швидко, 
у будь-яких умовах; зразок товару не руйнується. Однак 
органолептичний метод має і недоліки: вірогідність оцін-
ки не завжди висока, оцінка суб’єктивна, залежить від 
практичних навичок і здібностей дослідника; результати 
не можуть бути виражені в точних одиницях, тому їх важ-
ко порівнювати [2].

В окремих випадках, у разі надання на дослідження 
для порівняння зразка еталонної продукції, з метою про-
ведення всебічного і повного дослідження, разом з орга-
нолептичним методом доцільним є застосування також 
і вимірювального методу.

Вимірювальний метод  — це метод визначення зна-
чень показників якості продукції, здійснюваний на основі 
технічних засобів вимірювання. Вимірювальний метод 
найбільш розповсюджений при визначенні одиничних 
показників ергономічних та екологічних властивостей, 
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надійності, безпеки. Переваги цього методу полягають 
в  об’єктивності, порівнянності та відтворюваності ре-
зультатів вимірів; недоліки: у великих витратах на прид-
бання й обслуговування засобів вимірювання, підготовку 
персоналу, устаткування та приміщень для проведення 
випробувань [2]. Саме застосовуючи вимірювальний ме-
тод, можна точно визначити чи відповідають розмірні 
характеристики товару вимогам стандартів та технічної 
документації, що також є одним з  важливих показників 
якості продукції.

Кожен з наведених методів має свої переваги та не-
доліки, але найбільш точну та об’єктивну оцінку якості 
продукції можна отримати лише у  разі їх комплексного 
застосування.

За допомогою вказаних методів також виявляють де-
фекти продукції, які безпосередньо впливають на її якість.

Дефект — окрема невідповідність продукції установ-
леним вимогам. Дефекти продовольчих і  непродоволь-
чих товарів дуже різноманітні за походженням, видами, 
розмірами, розміщенню у виробі, ступеню впливу на спо-
живчі властивості. 

Розрізняють очевидні, приховані, критичні, значні, 
малозначні, поправні, непоправні дефекти (брак). Оче-
видними є дефекти, для виявлення яких у нормативному 
документі передбачено відповідні правила, методи і засо-
би, їх виявляють здебільшого під час візуального огляду. 

Прихованим називають дефект, для виявлення якого 
в  нормативній документації не передбачено відповідні 
правила, методи і засоби. Прикладом прихованого дефек-
ту може служити наявність небезпечних для здоров’я лю-
дини бактерій в консервах. 

Залежно від ступеня виразності й впливу на власти-
вості дефекти поділяють на критичні, значні й малознач-
ні. Критичним називають дефект, за наявності якого вико-
ристання товарів за призначенням практично неможливо 

або неприпустимо (наприклад, бомбаж консервів, заг-
нивання плодів та овочів та ін.). Значний дефект істотно 
впливає на використання продукції за призначенням, на її 
зберігання, але не є критичним. До цього виду дефектів 
належать механічні ушкодження, деформація продукту та 
ін. за умови, що продукція може хоча б частково викону-
вати необхідні функції.

Дефект, що істотно не впливає на використання про-
дукції за призначенням, зберігаючи його функціональ-
ність, називають малозначним (наприклад, подряпини 
й  легка потертість плодів і  овочів, відхилення від уста-
новленого нормативною документацією розміру, форми, 
кольору тощо). 

Також дефект може бути поправним, коли його усу-
нення є технічно можливим й економічно доцільним. 
Прикладом такого виду дефекту може виступати незначне 
іржавіння металевих банок, що легко видаляється після 
протирання. Бій скляної тари в процесі транспортування, 
зберігання та реалізації — це непоправний дефект [2].

Отже, визначення якості продукції в ході проведення 
судової товарознавчої експертизи можливо лише після 
проведення повного та всебічного дослідження із засто-
суванням відповідних методів. Невід’ємною частиною 
дослідження є глибоке розуміння природи виникнення 
та впливу дефектів на споживчі властивості товарів, що 
дає змогу експерту скласти об’єктивний та обґрунтований 
висновок та дати відповіді на поставлені питання.
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ВИКУПНА ВАРТІСТЬ НЕРУХОМОГО МАЙНА, ЯКЕ ПІДЛЯГАЄ ВІДЧУЖЕННЮ  
ДЛЯ СУСПІЛЬНИХ ПОТРЕБ ТА ПЕРЕБУВАЄ У ПРИВАТНІЙ ВЛАСНОСТІ

Анотація. Останнім часом виникла необхідність 
у визначенні викупної вартості об’єктів нерухомого май-
на, які підлягають відчуженню для суспільних потреб. 
У законодавчій базі наявна неврегульованість норм щодо 
визначення вартості земельних ділянок і нерухомого май-
на, збитків, завданих їхнім власникам у разі примусового 
відчуження, відсутність методик та чітко визначених 
суб’єктів оцінки компенсації. 

Ключові слова: викупна вартість, відчуження, об’єк-
ти, ринкова вартість. 

Abstract. Recently, there has been a need to determine 
redemption value of real estate which is subject to expropriation 
for public needs. In the city of Kharkiv, such facilities currently 
include facilities located in the area of construction of a new 
subway line along Gagarina avenue. These are residential 
and non-residential buildings, structures. The legislation does 
not regulate rules for determining the value of land and real 
estate, damage caused to their owners in the event of forced 
expropriation, the lack of methods and clearly defined subjects 
of compensation assessment.
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