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Актуальні питання судової психологічної експертизи у справах за позовами 
про відшкодування моральної шкоди (Харків, 03.06.2022)

Отже, прийняття висновку експерта судом можна розглядати 
як головну та визначальну мету оцінки діяльності експерта. Тому 
існує нагальна потреба перегляду процедури розрахунку орієн-
товного розміру відшкодування моральної шкоди.
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У деяких зарубіжних країнах інститут компенсації моральної 
шкоди давно існує та є невід’ємною складовою їх правової си-
стеми. В Україні цей інститут перебуває у стані розвитку й ви-
магає доопрацювання. Компенсація моральної шкоди є не менш 
необхідною, аніж відшкодування збитків. Проблема визначення 
розміру компенсації моральної шкоди та критеріїв, що дають 
змогу доволі точно обчислити її грошовий еквівалент, досі за-
лишається актуальною. Це пов’язано з тим, що питання захисту 
особистості, її немайнових прав і благ є такими само пріоритет-
ними, як захист прав власності.

За статистикою Міністерства юстиції України, судово-пси-
хологічних експертиз за фактами про завдання моральної шко-
ди 2020  р. призначено 1920, або 3,04 % від загальної кількості 
позовів про стягнення моральної шкоди (із них у цивільному су-
дочинстві — 892, або 46,45 % від загальної кількості призначених  
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психологічних експертиз, або 2,22 % від загальної кількості 
справ у цивільному процесі). Подано позовів про стягнення 
моральної шкоди з 01.01.2020 р.— 62 978 (із них у цивільному су-
дочинстві — 40 091, або 63,65 % від загальної кількості позовів). 
Мінімальний орієнтовний розмір відшкодування за завдан-
ня моральних страждань  — 6 мінімальних заробітних плат 
(далі — МЗП) за фактом образи, решта порушень прав — понад 
9—12 МЗП [1].

Відповідно до ч. 1—3 ст. 23 Цивільного кодексу України (далі — 
ЦК України):

«1. Особа має право на відшкодування моральної шкоди, 
завданої внаслідок порушення її прав.

2. Моральна шкода полягає:
1) у фізичному болю та стражданнях, яких фізична особа 

зазнала у зв’язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров’я;
2) у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала 

у  зв’язку з протиправною поведінкою щодо неї самої, членів її 
сім’ї чи близьких родичів;

3) у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала 
у зв’язку із знищенням чи пошкодженням її майна;

4) у приниженні честі та гідності фізичної особи, а також 
ділової репутації фізичної або юридичної особи.

3. Якщо інше не встановлено законом, моральна шкода 
відшкодовується грошовими коштами, іншим майном або в ін-
ший спосіб.

Розмір грошового відшкодування моральної шкоди визна-
чається судом залежно від характеру правопорушення, глибини 
фізичних та душевних страждань, погіршення здібностей потер-
пілого або позбавлення його можливості їх реалізації, ступеня 
вини особи, яка завдала моральної шкоди, якщо вина є підставою 
для відшкодування, а також з урахуванням інших обставин, які 
мають істотне значення. При визначенні розміру відшкодування 
враховуються вимоги розумності і справедливості» [2].

Наведені критерії не дають змоги судам виробити єдиний 
підхід до визначення розміру грошової компенсації за завдану 
моральну шкоду. Судова практика суперечлива. Часто можна 
простежити відсутність принципу справедливості. Як розраху-
вати суму, яку слід компенсувати, якщо постраждали почуття, 

честь, переконання, репутація, уподобання, пристойність, при-
ватне життя тощо? Виникає потреба оцінити саме ці збитки, зва-
жаючи на стандарти психіатрії та психології.

Згідно з п. 4 ч. 1 ст. 611 ЦК України:
«1. У разі порушення зобов’язання настають правові наслідки, 

встановлені договором або законом, зокрема:
<…>
4) відшкодування збитків та моральної шкоди» [2].
Європейський суд з прав людини зауважує, що «національні 

суди мають вибирати способи такого тлумачення, які зазвичай 
можуть включати акти законодавства, відповідну практику, на
укові дослідження тощо» [3].

Слід зауважити, що об’єктом оцінювання моральної шкоди 
є почуття людини, тобто дуже особиста категорія, саме тому 
визначення розміру моральної шкоди потрібно здійснювати 
суб’єктивно із застосуванням об’єктивних критеріїв до обставин 
життя потерпілого.

Моральна шкода завжди має психологічний характер. 
Відшкодування моральної шкоди має на меті виправити або ком-
пенсувати психологічні ситуації, що виникли внаслідок скоєного 
правопорушення.

Чинне вітчизняне законодавство має певні прогалини в ре-
гулюванні інституту компенсації моральної шкоди. У ст.  23 
ЦК України названо певні критерії для визначення розміру 
грошової компенсації за завдану моральну шкоду, однак зміст 
цих критеріїв не розкрито, що спричиняє певні труднощі їх 
практичного правозастосування. Існує потреба в опрацюван-
ні та подальшому законодавчому закріпленні єдиної системи 
для визначення розміру грошового відшкодування моральної 
шкоди.
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victims in court cases during 2015—2022.
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На відміну від прецедентного судочинства Європейського 

суду з прав людини, в Україні діє принцип змагальності судового 
процесу, зокрема, під час доказування моральної шкоди.

Згідно з принципом змагальності суд оцінює докази, надані 
позивачем  [1], і  визначає розмір грошового відшкодування мо-
ральної шкоди  [2], якщо ці докази виявляться переконливими.

Вимагаючи від позивача доведення факту завдання мораль-
ної шкоди, чинне законодавство не роз’яснює, як саме це роби-
ти. Таке роз’яснення містить Постанова Верховного Суду України 
у справі № 761/24076/15-ц: особа «з метою захисту свого права на 
отримання відшкодування завданої їй моральної шкоди зверта-
лася до спеціаліста-психолога, для підтвердження дійсного існу-
вання та ступеня тяжкості своїх моральних страждань, понесені 
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