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Forensic expertise operates where facts, law, and human judgment intersect. In that space, 
emotional and cognitive biases can quietly distort observations, interpretations and conclu-
sions—especially under time pressure, moral responsibility, or public scrutiny. Drawing on 
two decades of fieldwork in high-conflict environments, this talk presents a practical frame-
work for integrating Emotional Intelligence (EI) into forensic practice to safeguard objectivi-
ty, strengthen resilience, and ensure reliable decision-making.
Three common risk zones will be highlighted: 

(1)	 stress-induced attentional narrowing, 
(2)	 confirmation and consistency bias during evidence evaluation, 
(3)	 interpersonal dynamics that sway expert judgment (authority gradients, reputational 

pressures, emotionally charged stakeholders).
A crucial fourth zone is often overlooked: the impact of emotional health on profession-
al functioning. Burnout, depression and unresolved emotional pain dramatically reduce an 
expert’s ability to focus, evaluate evidence objectively, or withstand external pressures. Un-
der such conditions, even the most rigorous scientific methods are compromised. Recogniz-
ing this, I will argue that emotional self-care, psychological resilience and healing are not 
«optional extras» but professional necessities. Forensic experts, like all human beings, are 
emotional by nature, and only by managing emotions consciously can they sustain clarity, 
neutrality, and ethical rigor.
Practical counter-measures include: 

•	 the Pause Protocol for physiological reset;
•	 the Decision Validation Ladder to separate observation from inference; 
•	 Relational Neutrality skills for interviews and testimony; 
•	 and finally, Emotional Hygiene practices awareness, rest, reflection, and support 

systems, to prevent burnout and protect both the expert and the integrity of their 
work.

Keywords: forensics expertise; criminalistics; leadership, negotiation & conflict resolution; 
emotional intelligence; emotions & emotional expression; burnout; cognitive bias mitiga-
tion; resilience; decision-making under stress; efficiency under pressure.

Емоційний інтелект у судовій експертизі:  
зменшення упереджень, запобігання вигорянню, 
посилення ясності
Стівен Албан Тінео
Судова експертиза працює на перетині фактів, права й людського судження. У цій 
сфері емоційні та когнітивні упередження можуть непомітно викривляти спосте-
реження, інтерпретації та висновки  — особливо під тиском часу, моральної від-
повідальності або громадського контролю. Спираючись на двадцятирічний досвід 
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роботи в умовах високих конфліктів, доповідь пропонує практичну рамку інтеграції 
емоційного інтелекту (EI) у судову практику для збереження об’єктивності, підви-
щення стійкості й забезпечення надійності рішень.
Виокремлено три типові зони ризику: 

(1)	 стрес-індуковане звуження уваги, 
(2)	 підтверджувальні та консистентні упередження під час оцінювання доказів, 
(3)	 міжособистісні динаміки, що впливають на судження експерта (градієнти 

авторитету, репутаційний тиск, емоційні стейкголдери).
Особливо важливою є четверта, часто ігнорована зона: вплив емоційного стану на 
професійну діяльність. Вигоряння, депресія або емоційний біль істотно знижують 
здатність експерта зосереджуватися, неупереджено оцінювати докази та проти-
стояти зовнішньому тиску. У таких умовах навіть найсуворіші наукові методи мо-
жуть бути скомпрометовані. Саме тому емоційна турбота про себе, психологічна 
стійкість і внутрішнє відновлення є не «додатковою опцією», а професійною необ-
хідністю. Ми всі є емоційними істотами, і лише усвідомлене управління емоціями 
дає нам змогу зберегти ясність, нейтральність і етичну силу висновків.
Пропоновані заходи:

•	 пауза для фізіологічного перезавантаження;
•	 східці валідації рішень для чіткого розмежування спостережень і висновків;
•	 реляційна нейтральність у комунікаціях;
•	 і, нарешті, емоційна гігієна — відпочинок, рефлексія, підтримка, усвідомле-

ність. Це допомагає захистити і самого експерта, і цілісність його роботи.

Ключові слова: судова експертиза; криміналістика; лідерство, перемовини та 
розв’язання конфліктів; емоційний інтелект; емоції та емоційний вияв; вигоряння; 
зменшення когнітивних упереджень; стійкість; ухвалення рішень у стресових умо-
вах; ефективність в умовах тиску.

• Brilliant methods ≠ flawless outcomes

• Facts, law, judgment = human process

• Bias creeps in under pressure

The Human Factor in Forensics

The Reality Check

Even the most sophisticated forensic techniques are ultimately 

filtered through human cognition.



35Пам’яті видатного вченого, доктора юридичних наук, професора  
Владислава Федоренка («Федоренківські читання»)

Three Classic Risk Zones 

Stress → Narrowed 
Focus

High-pressure situations cause 
tunnel vision, leading experts 

to miss critical details or 
alternative explanations that 
could change conclusions.

Confirmation/

Consistency Bias
The tendency to seek 
information that confirms initial 

impressions while 
unconsciously dismissing 
contradictory evidence.

Interpersonal Pressures
Authority figures, reputation concerns, and emotional reactions from 
others can subtly influence professional judgment.

Consistency 
Bias

Stres
s

Interpersonal 
Pressures

The Hidden Risk: Emotional Health

Critical Connection

• Burnout & depression = impaired functioning

• No one performs correctly under emotional pain

• Emotional hygiene = professional necessity

Emotional well-being isn't a luxury but a fundamental 

requirement for maintaining the precision and 

objectivity that forensic work demands.

Four Tools for Stronger Forensics

Pause Protocol
Physiological reset techniques that help experts step back, 

breathe, and approach evidence with fresh perspective.

Decision Validation Ladder
Clear reasoning framework that ensures each conclusion is 

built on solid, defensible logic rather than assumptions.

Relational Neutrality
Balanced communication strategies that maintain 

professional boundaries while managing interpersonal 

dynamics.

Emotional Hygiene
Proactive practices to prevent burnout and maintain the 

mental clarity essential for accurate forensic analysis.
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Case Vignette (Before / After)

Before: The Pressure Cooker

Stressed expert, rushed timeline, bias seeps in

•Overwhelming caseload
• Pressure from investigators
• Confirmation bias influencing analysis
• Emotional exhaustion affecting judgment

After: Applied EI Tools

Calmer, clearer, defensible conclusion

• Pause protocol implemented
• Systematic decision validation
•Maintained professional boundaries
• Clear, objective analysis

Conclusion

Not softer forensics → 
stronger forensics

Emotional intelligence 

enhances rather than 

compromises scientific rigor, 

leading to more accurate and 

reliable results.

Clearer thinking, 
healthier experts, more 
defensible results

When forensic professionals 

maintain emotional well-being, 

their analytical capabilities are 

optimized for peak 

performance.

"Protect the evidence. 
Protect the expert."

The integrity of forensic analysis 

depends not only on proper 

evidence handling but also on 

maintaining the mental and 

emotional health of the experts 

who analyze it.

Contact: steve@assertive.ch


