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Проблемні питання судово-психологіної експертизи 

у справах за позовами про відшкодування  
моральної шкоди

Valentyn Fesiunin, Tеtiana Kharina
Problematic Issues of Forensic Psychological Examination in Cases 

Involving Claims on Compensation for Moral Damage
Анотація. Проаналізовано спеціальну літературу й експертну практи-

ку, розглянуто основні причини проблем, що виникають під час виконання 
завдань судово-психологічної експертизи з визначення орієнтовного розміру 
компенсації за завдані особі страждання у справах за позовами про відшко-
дування моральної шкоди.

Ключові слова: моральна шкода, висновок експерта, судово-експертна 
діяльність.

Abstract. Special literature and forensic expert practice have been analyzed, the 
main causes of problems arising while fulfillment of tasks of forensic psychological 
examination to determine the approximate amount of compensation for suffering 
inflicted to a person in cases involving claims on compensation for moral damage 
have been outlined.

Keywords: moral damage, expert conclusion, forensic activity.
Сьогодні в експертному середовищі найбільш актуально 

й  дискусійно постала тема судово-психологічної експертизи 
у  справах за позовами про відшкодування моральної шкоди. 
Попри впровадження 2019  р. Методики психологічного дослід-
ження у справах щодо заподіяння моральних страждань особі та 
відшкодування моральної шкоди (далі — Методика) [1], авторами 
якої є експерти-психологи зі значним досвідом роботи, донині 
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залишаються проблемні питання щодо нюансів визначення 
орієнтовного розміру компенсації за завдані особі страждання 
у справах за позовами про відшкодування моральної шкоди (як 
у  сторін цивільно-правового спору, так і  в судових експертів). 
Проблема набуває надзвичайної актуальності у зв’язку зі значним 
попитом на судово-психологічні експертизи цього предметного 
виду, а також з об’єктивних причин — через наявність широкого 
кола випадків та обставин, за яких може бути завдано моральну 
шкоду, відсутність єдиного нормативно-правового акту, який ре-
гулював би питання визначення й доведення наявності немай-
нової шкоди. Крім цього, слід зауважити, що Методика, створена 
з метою висвітлення організаційних і методичних питань щодо 
призначення та проведення судово-психологічної експертизи 
у справах за позовами про відшкодування моральної шкоди, пе-
редусім покликана значно полегшити роботу експерта-психоло-
га, проте не розв’язує проблеми як такої. Зважаючи на викладене, 
доречним є висвітлення причини проблем, які виникають під час 
виконання завдань судово-психологічної експертизи з визначен-
ня орієнтовного розміру компенсації за завдані особі страждання 
за відповідною категорією справ.

Згідно зі ст.  32, 56, 62, 152 Конституції України  [2], особі га-
рантовано судовий захист права на відшкодування матеріальної 
й  моральної (немайнової) шкоди. Правовідносини у цій сфері 
врегульовано такими законодавчими актами: Цивільним кодек-
сом України, Законами України «Про захист прав споживачів», 
«Про інформацію», «Про порядок відшкодування шкоди, завданої 
громадянинові незаконними діями органів, що здійснюють опе-
ративно-розшукову діяльність, органів досудового розслідуван-
ня, прокуратури і суду», «Про авторське право і суміжні права» 
та іншими законами України. До того ж законодавство України 
(цивільне, господарське, трудове, адміністративне, кримінальне 
та ін.) передбачає різні види шкоди, які розрізняють за об’єктом 
і суб’єктом правопорушення (суб’єктом відповідальності за шко-
ду), суб’єктом права на відшкодування шкоди, об’єктом зобов’я-
зання, зобов’язаною особою, потерпілою стороною тощо [3].

Як свідчить судова практика, здебільшого під час розгляду 
спорів про відшкодування матеріальної шкоди особливо гострих 
і суперечливих питань не виникає (вартість об’єкта дослідження 
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визначають відповідно до ринкової вартості майна), проте в разі 
подання цивільного позову про відшкодування моральної шкоди 
ситуація значно ускладнюється, оскільки обсяг такої шкоди не-
можливо точно обчислити, а будь-який її розмір може мати суто 
умовне вираження [4].

Аналізування фахових наукових джерел дає змогу дійти вис-
новку, що в нормативно-правових актах, які є обов’язковим для 
застосування суб’єктами оцінної діяльності, чітко прописано за-
гальні вимоги, порядок, принципи, методичні підходи й мето-
ди оцінювання, регламент його здійснення та ін., що забезпечує 
достатньою інформацією для розв’язання більшості завдань су-
дово-товарознавчої експертизи [5, 6]. Однак, визначення розміру 
моральної шкоди, завданої фізичним або юридичним особам,— 
це елемент цивільно-правового спору, який вирішує суд, а розмір 
моральної шкоди та способи його визначення чинним законо-
давством не закріплено й не конкретизовано. Саме тому, розв’я-
зуючи завдання судово-психологічної експертизи у справах за 
позовами про відшкодування моральної шкоди, експерт-психо-
лог постійно стикається як із проблемними питаннями, що до 
сьогодні не врегульовано на законодавчому рівні, так і з розмаїт-
тям життєвих ситуацій, випадків та обставин, за яких може бути 
завдано таку шкоду. 

Відповідно до ч. 2 ст. 23 Цивільного кодексу України (далі — 
ЦК України):

«Моральна шкода полягає:
1)	у фізичному болю та стражданнях, яких фізична особа зазна-
ла у зв’язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здоров’я;

2)	у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв’яз-
ку з протиправною поведінкою щодо неї самої, членів її сім’ї 
чи близьких родичів;

3)	у душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала у зв’яз-
ку із знищенням чи пошкодженням її майна;

4)	у приниженні честі та гідності фізичної особи, а також діло-
вої репутації фізичної або юридичної особи» [7].

Сучасна експертна практика свідчить, що визначення характе-
ру та ступеня моральних страждань, їх наслідків для соціаль-
ного функціювання особистості є доволі проблематичним як 
для потерпілого, так і для суду. За таких умов суд призначає 
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судово-психологічну експертизу для з’ясування обставин, які 
мають значення для справи. Зі свого боку, експерт-психолог 
у  межах своєї компетенції вирішує поставлені перед ним 
завдання та дає відповіді на питання цього предметного виду 
судово-психологічної експертизи. Висновок щодо визначен-
ня орієнтовного (можливого) розміру компенсації моральної 
шкоди має ймовірний характер, остаточне рішення за цим 
питанням є прерогативою суду  [8]. При цьому призначений 
судом розмір грошового відшкодування моральної шкоди 
залежить від характеру правопорушення, глибини фізичних 
і  душевних страждань, погіршення здібностей потерпіло-
го або позбавлення його можливості їх реалізувати, ступеня 
вини особи, яка завдала моральної шкоди, якщо вина є під-
ставою для відшкодування, а також з урахуванням інших об-
ставин, які мають істотне значення. У цьому аспекті Європей-
ський суд з прав людини зазначає, що оцінювання моральної 
шкоди за своєму характером є складним процесом — за винят-
ком випадків, коли суму компенсації обумовлено законом [9].
Зважаючи на викладене, можна дійти висновку, що основні 

причини проблем, які виникають під час виконання завдань судо-
во-психологічної експертизи з визначення орієнтовного розміру 
компенсації за завдані особі страждання у справах за позовами 
про відшкодування моральної шкоди, пов’язані: по-перше, із від-
сутністю єдиного нормативно-правового акту, який регулював 
би питання визначення й доведення наявності немайнової шко-
ди; по-друге, із наявністю широкого кола життєвих ситуацій, ви-
падків та обставин, за яких може бути завдано моральну шкоду; 
по-третє, із тим, що «не має (і не може бути) точних критеріїв 
майнового виразу душевного болю», а будь-який розмір компен-
сації моральної шкоди може мати суто умовне вираження.
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