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Анотація. Розглянуто базовий психологічний зміст і сутність понят-
тя «моральна шкода», проаналізовано його відповідність психолого-право-
вим нормам у справах про її відшкодування, окреслено роль досліджень емо-
ційних станів у контексті визначення завданої моральної шкоди.
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Abstract. Basic psychological content and essence of moral harm concept 
are considered, its compliance with psychological and legal norms in cases of its 
compensation is analyzed, research on emotional states in the context of determining 
moral harm is outlined.
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У законодавстві України закріплено норми, які дають пра-
во особам на відшкодування моральної шкоди, що в сучасній 
концепції юридично-психологічної допомоги є  невід’ємною 
складовою захисту прав і  свобод людини. Моральна шкода — 
це немайнова шкода: страждання, завдані людині внаслідок 
неправомірних дій щодо неї, душевні страждання, завдані 
особі [3].

Насамперед слід зазначити, що чинне вітчизняне законодав-
ство не містить чіткого визначення поняття «моральна шкода», 
до того ж  воно протирічить класичній сучасній психологічній 
термінології, яка відмовилася від використання термінів «душа», 
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«душевний» як таких, що не мають чіткого визначення; між цими 
термінами й терміном «психіка» немає повної тотожності. Пси-
хологія оперує передусім поняттями «мораль», «моральні страж-
дання», що мають здебільшого якісне відображення й ускладнені 
у кількісному вираженні, а також поняттями «емоції», «емоцій-
ні страждання», що мають як якісне, так і кількісне відображен-
ня у методичних процедурах (тривога, страх, депресивні стани 
тощо). Згідно зі ст. 23 Цивільного кодексу України моральна шко-
да полягає: 1) у фізичному болю та стражданнях, яких фізична 
особа зазнала у зв’язку з каліцтвом або іншим ушкодженням здо-
ров’я; 2) у  душевних стражданнях, яких фізична особа зазнала 
у  зв’язку з  протиправною поведінкою щодо неї самої, членів її 
сім’ї чи близьких родичів; 3) у душевних стражданнях, яких фі-
зична особа зазнала у зв’язку зі знищенням чи пошкодженням її 
майна; 4) у приниженні честі та гідності фізичної особи, а також 
ділової репутації фізичної або юридичної особи [1; 3].

Як бачимо, наведені юридично закріплені аспекти моральної 
шкоди підтверджують попередні висновки про неоднозначність 
і неузгодженість поняття «моральна шкода» із теоретико-методо-
логічним апаратом психології. Перший (найбільш конкретний) 
аспект характерний переважно для сфери фізіології та меди-
цини, стосуючись психологічного лише опосередковано через 
фізіологічні аспекти. Четвертий найбільш близький до якісних 
соціально-психологічних характеристик поняття «мораль». А ось 
другий і  третій саме протирічать як юридичній практиці, так 
і  сучасній психологічній науці, що не має чіткого визначення 
й методичного апарату.

Аналізуючи поняття «душевні страждання», можна дійти 
висновку, що під цим поняттям, доступним для методичних 
процедур, можна розуміти безпосередньо моральний тиск на 
людину, порушення самопочуття, зокрема, негативні емоції, що 
виникли внаслідок певних дій і подій, які призвели до сталого 
зниження емоційного стану, домінування негативних емоцій, 
тривалого стану фрустрації, стресу, виявів депресивних станів 
тощо. Саме в такому формулюванні душевні страждання можна 
виміряти й виразити у  їх динаміці за рівнями, що закладає по-
тенційну можливість визначити рівень шкоди, завданої особі, із 
позицій психології. Хоча в  такий спосіб проблему переведення 
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шкоди немайнового характеру (моральної) у майновий вираз, із 
позицій права, можна вирішити не повною мірою.

Подібне розуміння зустрічаємо в наукових працях психологів 
і юристів, які досліджують проблематику моральної шкоди. На-
ведемо кілька прикладів спроби конкретизувати це питання.

Так, О. О. Отраднова пропонує визначати моральну шкоду як 
негативні наслідки для внутрішньої, психічної сфери людини, 
її відчуттів, самопочуття, ментального здоров’я, що полягають 
у відсутності емоційного благополуччя і/або наявності психічно-
го розладу [3].

Т. М. Кириченко під моральними й душевними страждання-
ми фізичної особи розуміє негативні, несприятливі емоції, які 
відчуває людина внаслідок протиправного порушення її прав. 
Фізичними стражданнями є будь-які больові відчуття, що стали 
наслідком порушення здоров’я людини, тілесного ушкодження 
або іншого функційного розладу через порушення прав людини. 
Поняття «страждання» доцільно розглядати як реакцію фізичної 
особи на неправомірні дії того, хто заподіяв їй цю шкоду, вна-
слідок яких така особа зазнала фізичного або морального болю. 
Іншими негативними явищами, завданими фізичній чи юри-
дичній особі незаконними діями або бездіяльністю інших осіб, 
є результати будь-якого протиправного впливу на особу, що по-
рушує її індивідуальну сферу, внаслідок якого особа зазнає шкоди 
немайнового характеру [2].

Поняття «моральні страждання» складне. Під моральними 
стражданнями як емоційно-вольовими переживаннями люди-
ни фахівці розуміють пережиті такою людиною почуття при-
ниження, роздратування, пригніченості, гніву, сорому, розпа-
чу, неповноцінності, стану психологічного дискомфорту тощо. 
Визначення моральної шкоди через страждання означає, що 
вони мали відбитися у свідомості потерпілого та спричинити не-
гативні психічні наслідки. Вони є визначальними показниками 
настання моральної шкоди [4].

Верховний Суд у п. 30 Постанови № 818/607/17 дійшов такого 
висновку: «Психологічне напруження, розчарування та незруч-
ності, що виникли внаслідок порушення органом держави прав 
людини, можуть свідчить про завдання моральної шкоди». Євро-
пейський суд з  прав людини встановлює презумпцію завдання 
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державою моральної шкоди стягувачу за надмірно тривалого не-
виконання рішення суду без обов’язкового встановлення скла-
ду цивільного правопорушення (ВГСУ у  справі № 903/486/16 від 
15.02.2017 р.) [5].

Саме такою невідповідністю (невизначеністю) понятійного 
апарату та складністю правового переведення шкоди немайново-
го характеру в майновий показник (як відшкодування) і зумовле-
но виключення з-поміж рекомендованих, зокрема, відомої Мето-
дики встановлення завдання моральної шкоди та методу оцінки 
розміру компенсації завданих страждань О. М. Ерделевського [5].

На нашу думку, фахові процедури визначення психологічної 
складової моральної шкоди мають бути комплексним досліджен-
ням тих психологічних складових, для яких розроблено методич-
ний і математичний апарат, що дає змогу максимально конкре-
тизувати отримані дослідні дані, віддалитися від імовірнісного 
характеру висновку з питання завдання моральної шкоди.

Як бачимо з проведеного аналізу, теоретичні обґрунтування 
й експертні дослідження у питаннях за позовами про відшко-
дування моральної шкоди перебувають на перетині двох психо-
логічних понять — «мораль», яке у психологічних дослідженнях 
має переважно якісне соціально-психологічне відображення, 
і «емоційні стани», які найбільшою мірою, у межах цієї пробле-
матики, можуть бути виміряні, виражені психометрично мак-
симально конкретно. Саме такий підхід закладає підвалини 
конкретизації поняття «моральна шкода» у  психологічних до-
слідженнях, а з правових позицій вирішення цього питання — це 
приведення понять «моральна шкода» і «душевні страждання» 
у відповідність до сучасного психологічного теоретико-методо-
логічного апарату.
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